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हरिनगि गाउँपालिका 
 उपभोक्ता सलिलि गठन, परिचािन िथा व्यवस्थापन सम्बन्धि काययववलि, २०७५ 

गाउँ काययपालिकाको बैठकबाट स्वीकृि लिलि २०७५/०२/०८  

प्रस्िावना 
   नेपािको संवविान ि स्थानीय सिकाि सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ११ को उपदफा २ छ १ िे लनर्दयष्ट गिेको 
स्थानीय िहको अलिकाि क्षते्र लभत्रको ववकास लनिायण सम्वन्धि कायय संचािनको िालग गाउँपालिकािे उपभोक्ता सलिलि 
गठन, परिचािन िथा व्यवस्थापन गनय आवश्यक देन्िएकोिे गाउँ काययपालिकािे यो काययववलि जािी गिेको छ ।  

परिच्छेद– १ 

प्रािन्म्भक 

१. संन्क्षप्त नाि ि प्रािम्भः (१) यस काययववलिको नाि हरिनगि गाउँपालिकाको उपभोक्ता सलिलि गठन, परिचािन िथा 
व्यवस्थापन काययववलि, २०७५ िहेको छ ।  

(२) यो काययववलि िरुुधि प्रािम्भ हनुेछ । 

२. परिभाषाः ववषय वा प्रसङ्गिे अको अथय निागेिा यस काययववलििा:– 

(क) “अध्यक्ष”  भन्नािे उपभोक्ता सलिलिको अध्यक्षिाई सम्झन ुपदयछ ।   

(ि) “आयोजना”  भन्नािे हरिनगि गाउँपालिका वा सो अधििगिको वडावाट पूणय वा आनं्िक िागि साझेदािीिा सञ्चालिि 
योजना वा काययक्रि वा आयोजना वा परियोजनािाई सम्झन ुपछय । ि यसिे हरिनगि गाउँपालिकाको गाऊँसभाबाट 
स्वीकृि भएको गैि सिकािी संघ सस्था, गैि नाफािूिक संस्था वा अधय सािदुावयक संस्थाको आयोजना सिेििाई 
जनाउनछे । 

(ग) “उपभोक्ता” भन्नािे आयोजनाबाट प्रत्यक्ष िाभान्धवि हनुे आयोजना सञ्चािन हनुे के्षत्र लभत्रका व्यन्क्तिाई जनाउछ 
।  

(घ) “उपभोक्ता सलिलि” भन्नािे आयोजनाको लनिायण, सञ्चािन, व्यवस्थापन ि िियि सम्भाि गनयको िालग उपभोक्तािे 
आफूहरू िध्येबाट गठन गिेको सलिलि सम्झन ुपदयछ । 

(ङ) “कायायिय” भन्नािे गाउँ काययपालिकाको कायायियिाई बझुाउँछ । सो िब्दिे वडा कायायिय सिेििाई बझुाउनेछ 
।  

(च) “काययपालिका” भन्नािे हरिनगि गाउँपालिका गाऊँ काययपालिकािाई सम्झन ुपदयछ । 

(छ) “ठूिा िेन्िनिी िथा उपकिण” भन्नािे वािाविणिाई अत्यलिक ह्रास पिुय्ाउने प्रकृलिका ठूिा िेन्िनिी, उपकिण 
(बिुडोजि, एक्साभेटि जस्िा) ि श्रििूिक प्रववलििाई ववस्थावपि गने िािका िेन्िनिी िथा उपकिण सम्झन ु
पदयछ। 



(ज) “पदालिकािी” भन्नािे उपभोक्ता सलिलिका अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, सन्चव ि कोषाध्यक्षिाई सम्झन ुपदयछ ।  

(झ) “वडा” भन्नािे हरिनगि गाऊँपालिका लभत्रका वडािाई सम्झन ुपदयछ ।  

(ञ) “वडा अध्यक्ष” भन्नािे आयोजना सञ्चािन भएको वडाको वडा अध्यक्षिाई सम्झन ुपदयछ । 

(ट) “सदस्य” भन्नािे उपभोक्ता सलिलिका सदस्यिाई जनाउनेछ ि सो िब्दिे उपभोक्ता सलिलिका पदालिकािीिाई सिेि 
जनाउनछे ।  

(ठ) “सम्झौिा” भन्नािे आयोजनाको लनिायण, सञ्चािन, व्यवस्थापन ि िियि सम्भाि गनयको िालग कायायिय ि उपभोक्ता 
सलिलि लबच भएको लिन्िि किािनािा वा कबलुियिनािािाई जनाउनेछ ।  

३. काययववलिको पािना गनुयपनेः(१)गाउँपालिका लभत्र कायायधवयन हनु ेआयोजनाको लनिायण, सञ्चािन,िियि सम्भाि कायय 
गनयको िालग गठन हनु ेउपभोक्ता सलिलििे पूणयरुपिा यो काययववलिको पािना गनुय पनेछ ।  

(२) कुि िागि रु. १ किोड सम्ि भएको िथा स्थानीय सीप, श्रोि ि सािन उपयोग हनुे ि स्थानीय स्िििा कायय 
सम्पन्न गनय सक्न ेआयोजनाको कायायधवयन उपभोक्ता सलिलि िाफय ि गनय सवकनछे ।  

परिच्छेद–२ 

उपभोक्ता सलिलिको गठन ि सञ्चािन 

४. उपभोक्ता सलिलि गठन सम्बधिी व्यवस्थाः (१) उपभोक्ता सलिलि गठन देहाय बिोन्जि गनुय पनेछ । 

(क) आयोजनाबाट प्रत्यक्ष िाभान्धवि उपभोक्ताहरुको आि भेिाबाट अलिकिि सहभालगिािा सम्बन्धिि आयोजना 
स्थििा नै सािदेन्ि एघाि (७ देन्ि ११ जना) सदस्यीय उपभोक्ता सलिलि गठन गनुयपनेछ । 

(ि)सलिलि गठनको िालग आि भेिा हनुे सिय, लिलि, स्थान ि भेिाको लबषय  त्यस्िो भेिा हनुे लिलििे कन्म्ििा साि 
र्दन (७ र्दन) अगावै सावयजलनक रुपिा जानकािी गिाउन ुपनेछ ।  

(ग) गाउँपालिकास्ििीय आयोजना सञ्चािनको िालग उपभोक्ता सलिलिको गठन गदाय काययपालिकािे िोकेको 
काययपालिकाका सदस्य वा कायायियको प्रलिलनलिको िोहवििा गनुय पनेछ । 

(घ) वडास्ििीय आयोजना सञ्चािनको िालग उपभोक्ता सलिलि गठन गदाय सम्वन्धिि वडाको वडा अध्यक्ष वा वडा सदस्य 
वा कायायियिे िोकेको कायायियको प्रलिलनलिको िोहवििा गनुय पनेछ । 

(ङ) उपभोक्ता सलिलि गठनको िालग बोिाईएको भेिािा योजनाको संन्क्षप्त ववविण ि सलिलिको संिचना सवहिको 
जानकािी कायायियको प्रलिलनलििे गिाउन ुपनेछ । 

(च) उपभोक्ता सलिलि गठन गदाय सिावेिी लसद्धाधिको अविम्वन गनुय पने छ । सलिलििा कन्म्ििा िेत्तीस प्रलििि 

(३३%) िवहिा सदस्य हनुपुनेछ । सलिलिको अध्यक्ष, सन्चव ि कोषाध्यक्षिध्ये कम्िीिा एकजना िवहिा 
पदालिकािी हनुपुनेछ ।  

(छ) एक व्यन्क्त एकभधदा बढी उपभोक्ता सलिलिको सदस्य हनु पाउने छैन । साथै सगोिका परिवािबाट एकजना 
भधदा बढी व्यन्क्त एउटै उपभोक्ता सलिलिको सदस्य हनु पाइने छैन ।  

(ज) उपभोक्ता सलिलिको गठन सकेसम्ि सवयसम्िि िरिकािे गनुयपनेछ । सवयसम्िि हनु नसकेिा उपभोक्ताहरुको 
बहिुिबाट उपभोक्ता सलिलिको गठन गरिन ेछ । 

(झ) उपभोक्ताहरुको िागि सहभालगिािा सञ्चािन हनुे आयोजनाहरु उपभोक्ता सलिलिबाट कायायधवयन गनय प्राथलिकिा 
र्दईनेछ । 

(ञ) उपभोक्ता सलिलििे सम्झौिा बिोन्जि गनुय पने काि सलिलि आफैं िे गनुय गिाउन ुपनेछ । अधय कुनै लनिायण 
व्यवसायी वा अधय व्यन्क्त वा सस्थािाई ठेक्कािा र्दई गनय गिाउन पाइने छैन । 

(ट) कायायियिे आयोजना सञ्चािन एवि ्कायायधवयनिा संिग्न उपभोक्ता सलिलिको अलभिेि अनसूुची १ बिोन्जिको 
ढाँचािा व्यवन्स्थि गनुय पनेछ । 

५. उपभोक्ता सलिलिका सदस्यको योग्यिाः (१) उपभोक्ता सलिलिका सदस्यको योग्यिा देहाय बिोन्जि हनु ुपनेछ । 

 (क) सम्वन्धिि आयोजना के्षत्रको स्थायी वालसधदा 
 (ि) १८ वषय उिेि पिुा भएको 
 (ग) फौजदािी अलभयोगिा अदाििबाट कसिुदाि नठहरिएको 
 (घ) सिकािी बाँकी बक्यौिा वा पेश्की फछ्र्यौट गनय बाँकी निहेको 
 (ङ) अधय उपभोक्ता सलिलििा सदस्यनिहेको 



(२) दफा १ िा जनुसकैु कुिा िेन्िएको भएिापलन जनप्रलिलनलि,िाजनीलिक दिका पदालिकािी, बहािवािा सिकािी 
कियचािी ि न्िक्षक उपभोक्ता सलिलिको सदस्यिा बस्न पाईने छैन । 

६.  उपभोक्ता सलिलिको काि, कियब्य ि अलिकािः उपभोक्ता सलिलिको काि कियब्य ि अलिकाि देहाय बिोन्जि हनुेछ 
।  

 (क) सम्झौिा बिोन्जिको कायय सम्पादन गने, 

 (ि) उपभोक्ताहरुिाई कायायियबाट प्राप्त सूचना िथा िागयदियनको जानकािी गिाउन,े 

(ग) सम्झौिा बिोन्जि कायय िरुु गदाय कायायियबाट आवश्यक लनदेिन प्राप्त गनुय पने भए प्राप्त  

 गिेि िात्र िरुु गने, 

(घ) उपभोक्ता सलिलिको कायय सम्पादनिाई प्रभावकािी बनाउन सलिलिका सदस्यहरुको कायय ववभाजन ि 
न्जम्िेवािी बाँडफाँड गने, 

 (ङ) उपभोक्तासलिलिका सदस्यहरुको क्षििा ववकास गने । 

(च) सम्झौिा बिोन्जिको कािको परििाण, गणुस्िि, सिय ि िागििा परिवियन गनुय पने  देन्िएिा 
कायायियिाई अनिुोि गने, 

 (छ) आयोजनाको र्दगो व्यवस्थापन सम्बधिी आवश्यक अधय कायय गने । 

परिच्छेद – ३ 

कायायधवयन िथा ब्यवस्थापन 

७. आयोजना कायायधवयनः (१) कायायियिे आ.व. िरुु भएको १५ र्दन लभत्र उपभोक्ता सलिलिबाट संचािन हनुे आयोजना, 
परियोजना ि काययक्रिहरु पवहचान/छनौट गिी कायायधवयन योजना बनाउन ुपनेछ । उपभोक्ता सलिलि गठन पश्चाि 
आयोजनाको ड्रईङ, लडजाईन ि िागि अनिुान (नेपािी भाषािा ियाि गरिएको) स्वीकृि गिी उपभोक्ता सलिलििाई 
उपिब्ि गिाउन ुपनेछ । 

(२) आयोजनाको कायायधवयनको िालग उपभोक्ता सलिलि ि काययियबीच अनसूुची २ बिोन्जिको ढाँचािा सम्झौिा 
गनुयपनेछ । 

(३) आयोजनाको प्रकृलि हेिी कायायियिे िागि सहभालगिाको ढाँचा ि अनपुाि (नगद वा श्रिदान वा बस्िगुि) िोक्न ु
पनेछ । 

८. आयोजना सम्झौिाको िालग आवश्यक कागजािहरुः (१) उपभोक्ता सलिलििे कायायियसँग सम्झौिा गदाय िपन्िििा 
उन्लिन्िि कागजािहरु पेि गनुयपनेछ  

(क) उपभोक्ता सलिलि गठन गने आि भेिाको लनणययको प्रलिलिवप 

(ि) उपभोक्ता सलिलिका सदस्यहरुको नागरिकिाको प्रलिलिवप 

(ग) आयोजनाको िागि अनिुान ववविण 

(घ) उपभोक्ता सलिलिबाट सम्झौिाको िालग न्जम्िेवािपदालिकािी िोवकएको उपभोक्ता सलिलिको लनणयय  

(ङ) आयोजनाको कायायधवयनको कायय िालिका । 

(च) िािा सञ्चािन गने पदालिकािी िोवकएको लनणयय ि िािा सञ्चािनको िालग आवश्यक कागजािहरु  

९. उपभोक्ता सलिलिको क्षििा ववकासः (१) कायायियिे आयोजनाको कायायधवयन अगावै उपभोक्ता सलिलिका 
पदालिकािीहरुिाई लनम्न ववषयिा अलभिनु्िकिण गनुय पनेछ 

(क) उपभोक्ता सलिलिको काि, कियब्य ि अलिकाि, 
(ि) सम्पादन गनुय पने कािको ववविण, काि सम्पन्न गनुयपने अवलि, िागि ि उपभोक्ताको योगदान 

(ग) लनिायण सािाग्रीको गणुस्िि ि परििाण 

(घ) िरिद, िकि लनकासा प्रकृया, िचयको िेिाकंन ि अलभिेि व्यवस्थापन 

(ङ) कायायधवयन ि अनगुिन प्रकृया  

(च) सावयजलनक पिीक्षण, योजनाको फिफािक ि हस्िाधििण  

(छ)  अधय आवश्यक ववषयहरु ।  

१०. िािा सञ्चािनः (१) उपभोक्ता सलिलिको िािा कायायियिे िोकेको बैंकिा सञ्चािन हनुेछ । 



(२) सलिलिको िािा अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष ि सन्चव गिी िीन जनाको संयकु्त दस्िििबाट सञ्चािन हनुेछ । िािा 
सञ्चािकहरु िध्ये कन्म्ििा एकजना िवहिा हनु ुपनेछ । 

११. भकु्तानी प्रकृयाः(१) आयोजनाको भकु्तानी र्दंदा उपभोक्ता सलिलिको नाििा िहेको बैक िािािाफय ि र्दन ुपनेछ । 
उपभोक्ता सलिलििे एक व्यन्क्त वा सस्थािाई एकिाि भधदा िालथको िकि भकु्तानी गदाय चेक िाफय ि िात्र गनुय पनेछ 
।  

(२) उपभोक्ता सलिलििाई सम्झौिा बिोन्जिको कािको प्राववलिक िूलयांकन, कायय सम्पन्न प्रलिवेदन ि अधय आवश्यक 
कागजािको आिाििा वकस्िागि ि अन्धिि भकु्तानी र्दईनछे ।  

(३) उपभोक्ता सलिलििे सम्पादन गिेको काि ि भएको िचयको ववविण सलिलिको बैठकबाट लनणयय गिी भकु्तानीको 
िालग आवश्यक कागजाि सवहि कायायियिा पेि गनुयपनेछ । 

(४) आयोजनाको अन्धिि भकु्तानी हनु ुभधदा अगावै कायायियबाट अनगुिन गने व्यवस्था लििाउन ुपनेछ    

(५) आयोजना सम्पन्न भई फिफािक गनुय भधदा अगावै उपभोक्ता सलिलििे अलनवायय रुपिा कायायियको प्रलिलनलिको 
िोहवििा सावयजलनक पिीक्षण गनुय पनेछ । सावयजलनक पिीक्षण प्रलिवेदनको ढाचँा अनसूुची ३ बिोन्जि हनुेछ ।  

(६) उपभोक्ता सलिलििे आफूिे प्रत्येक वकस्िािा गिेको िचयको सूचना अनसूुची ४ बिोन्जिको ढाँचािा सावयजलनक गनुय 
पनेछ ।  

(७) आयोजनाको कुि िागि रु ३ िाि भधदा बढी भएका आयोजनाहरुको हकिा उपभोक्ता सलिलििे काि िरुु गनुय 
भधदा अगावै आयोजनाको नाि, िागि, िागि साझेदािीको अवस्था, काि िरुु ि सम्पन्न गनुय पने अवलि सिेि 
देन्िने गिी ियाि गरिएको अनसूुची ५ बिोन्जिको ढाँचािा आयोजना सूचना पाटी आयोजना स्थििा िाख्न ुपनेछ  

(८) उपभोक्ता सलिलििाई सम्बन्धिि कायायियिे ड्रइङ्ग, लडजाइन, िागि अनिुान ियाि गने, प्राववलिक सलिाह र्दन,े 

जाँचपास गने िगायि अधय प्राववलिक सहयोग उपिब्ि गिाउनेछ । आयोजना कायायधवयनको सियिा कुनै 
कािणबाट कायायियिे प्राववलिक सेवा उपिब्ि गिाउन नसकेिा सम्झौिािा उलिेि गिी िोवकएको िचयको सीिा 
लभत्र िही उपभोक्ता सलिलििे किाििा प्राववलिक लनयकु्त गनय वा प्राववलिक सेवा लिन सक्नेछ । िि, ड्रइङ्ग, लडजाइन, 

िागि अनिुान, काययसम्पन्न प्रलिवेदन ि भकु्तानी लसफारिसको कायय कायायियबाट नै हनुेछ । 

(९) उपभोक्ता सलिलिबाट लनिायण हनुे आयोजनाहरूको गणुस्िि कायि गने गिाउने दावयत्व ि न्जम्िेवािी जनप्रलिलनलि, 

सम्बन्धिि प्राववलिक कियचािी, उपभोक्ता सलिलि ि अनगुिनसलिलिको हनुछे ।  

(१०) अनकुिणीय कायय गने उपभोक्ता सलिलि, प्राववलिक कियचािी ि सम्बन्धिि कियचािीिाई सभाको लनणयय बिोन्जि 
वावषयक रूपिा उन्चि पिुस्काि प्रदान गनय सवकनेछ । 

(११) िोवकएको सियिा उपभोक्ता सलिलि गठन हनु नसकेिा, सम्झौिा हनु नसकेिा वा सम्झौिाको ििय बिोन्जि कायय 
सम्पादन हनु नसकेिा कायायियिे अधय प्रकृयाद्वािा काि गिाउन सक्नछे ।   

१२. लनिायण काययको गणुस्िि सलुनन्श्चििा गनुय पनेः उपभोक्ता सलिलिबाट सञ्चािन हनु ेआयोजना गणुस्िि सलुनन्श्चि गनुय 
सम्वन्धिि उपभोक्ता सलिलिको कियव्य हनुेछ । गणुस्िि सलुनन्श्चििा गनयको िालग अधय कुिाहरुको अलिरिक्त 
लनम्न ववषयहरु पूणय रुपिा पािना गनुय पनेछ ।  

(क) लनिायण सािाग्रीको गणुस्ििः लनिायण सािाग्री ड्रइङ, लडजाईन ि स्पेलसवफकेसन बिोन्जिको गणुस्िि कायि गनुय 
पनेछ । 

(ि) लनिायण ववलि ि प्रकृयाको गणुस्ििः लनिायण ववलि ि प्रकृया कायायियसँग भएको सम्झौिा बिोन्जि गनुय पनेछ  

(ग) लनिायण काययको र्दगोपनाः उपभोक्ता सलिलिबाट कायायधवयन भएको योजनाको र्दगोपनाको िालग सम्वन्धिि 
उपभोक्ता सलिलििे आवश्यक व्यवस्था गनुय पनेछ । 

(घ) गणुस्िि सलुनन्श्चि गने न्जम्िेवािीः उपभोक्ता सलिलि िाफय ि हनुे कािको लनिायरिि गणुस्िि कायि गने न्जम्िेवािी 
सम्बन्धिि काययको िालग कायायियबाट िवटएका प्राववलिक कियचािी ि उपभोक्ता सलिलिको हनुेछ । 

(ङ) िगि िाख्न ुपनेः उपभोक्ता सलिलिबाट हनुे कािको सम्झौिा बिोन्जिको सिय, िागि ि गणुस्िििा सम्पन्न 
हनु नसकेिा सम्वन्धिि प्राववलिक कियचािीिाई सचेि गिाउने ि प्रकृलि हेिी आवश्यकिा अनसुाि कािवाही 
गनय सक्नेछ । त्यस्िा उपभोक्ता सलिलिको िगि िािी उपभोक्ता सलिलिका पदालिकािीिाई लनन्श्चि 
सियसम्िको िालग अधय उपभोक्ता सलिलििा िही काि गनय लनषेि गनेछ । 



१३.अनगुिन सलिलिको व्यवस्थाः(१) आयोजना िोवकएको गणुस्िि, परििाण ि सियिा सम्पन्न गनय गिाउन उपभोक्ता 
सलिलििे सम्पादन गने काययको अनगुिन गिी आयोजनाको गणुस्िि, परििाण सलुनन्श्चि गनय दफा ४ (१) (क) 

बिोन्जिको भेिाबाट कन्म्ििा एक जना िवहिा सवहि ३ सदस्यीय एक अनगुिन सलिलि गठन गनुय पनेछ 
। 

(२) अनगुिन सलिलिको काि, कियव्य अलिकाि देहाय बिोन्जि हनुेछः 
(क) आयोजनाको कायायधवयनिा सहजीकिण गने िथा देन्िएका बािा, व्यविान ि सिस्या सिािानका िालग 

आवश्यक सिधवय गने,  

(ि) आयोजनाको कायायधवयन काययिालिका अनसुाि काि भए नभएको यकीन गने ि नगिेको पाइएिा सम्बन्धिि 
पक्षिाई सचेि गिाउन,े    

(ग) आवश्यक अधय कायय गने । 

परिच्छेद– ४ 

ववववि 

१४. अधय संस्थाबाट कायय गिाउन सवकनःेयस काययववलि बिोन्जि उपभोक्ता सलिलिबाट गरिने कायय िाभग्राही 
सिूह,सािदुावयक संस्था जस्िै सािदुावयक वन, सािदुावयकस्ििका सहकािी संस्थाहरू, टोि ववकास संस्था, आिा 
सिूह, कृवष सिूह, काननु बिोन्जि गठन भएका अधय सािदुावयक संगठन जस्िा संस्थाहरुबाट स्थानीय 
उपभोक्ताहरुको आिभेिाबाट लनणयय भई आएिा यस्िा संस्थाहरुबाट यस काययववलि बिोन्जि कायय संचािन 
गनय/गिाउन सवकने छ । 

१५. सहन्जकिण ि सहयोग गनुय पनेःउपभोक्ता सलिलििे आयोजनाको सपुरिवेक्षण, अनगुिन/लनिीक्षण गनय कायायियबाट 
आएको अनगुिन सलिलि, पदालिकािी वा कियचािीिाई आवश्यक ववविण उपिव्ि गिाउने िथा आयोजनास्थि 
अनगुिनको िालग सहन्जकिण ि सहयोग गनुय पनेछ । 

१६. उपभोक्ता सलिलिको दावयत्वःउपभोक्ता सलिलििे कायायियसँग भएको सम्झौिा बिोन्जिको कायय सम्पादन गदाय 
कायायियिे िोकेका िियहरुको अलिरिक्त लनम्न दावयत्व वहन गनुय पनेछ । 

(क) आयोजनाको र्दगो व्यवस्थापनको िालग िियि सम्भाि गने सम्बधिी आवश्यक कायय, 
(ि) आयोजना कायायधवयनबाट पनय सक्ने वािाविणीय सधििुन कायि गने सम्बधिी कायय, 
(ग) अधय आयोजनाहरुसँग अधििसम्बधि कायि गनुयपने, 

(घ) असि नागरिकको आचिण पािना गनुयपने । 
(ङ) उपभोक्ता सलिलििे आयोजनाको फिफािकको िालग कायायियिा कागजाि पेि गदाय अनसूुची ६ बिोन्जिको 

ढाँचािा आयोजनाको भौलिक िथा ववन्त्तय प्रलिवेदन पेि गनुय पनेछ ।  

१७.िापदण्ड बनाउन सक्नःे(१) आयोजनाको गणुस्िि सलुनन्श्चििाको िालग कायायियिे अनगुिन, िलुयाङ्कन गिी सम्वन्धिि 
उपभोक्ता सलिलििाई सलिाह, सझुाव ि आवश्यकिा अनसुाि लनदेिन र्दन ेिथा सिधवय गनुय पनेछ. 

(२) उपभोक्ता सलिलिबाट सञ्चािन हनुे आयोजनाको प्रकृलि हेिी गणुस्िि सलुनन्श्चििा गने प्रयोजनको िालग 
कायायियिे थप िापदण्ड िथा िागयदियन बनाई िाग ुगनय सक्नेछ । 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
अनसूुची १ 

(काययववलिको दफा ४ (१) ट संग सम्बन्धिि) 



उपभोक्ता सलिलिको िगि 

हरिनगि गाउँपालिका 
आ.व. 

क्र.स. 
 

उपभोक्ता 
सलिलिको नाि ि 

ठेगाना 

पदालिकािीको नाि ि सम्पकय  नं. गठन 
लिलि 

बैंकको 
नाि 

िािा नं. 
अध्यक्ष उपाध्यक्ष सन्चव कोषाध्यक्ष 

         

         

         

         

         

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनसूुची २ 

काययववलिको दफा ७(२) सगँ सम्वन्धिि) 



हरिनगि गाउँपालिका 
योजना सम्झौिा फािाि 

१. सम्झौिा गने पक्ष ि आयोजनाः 
क) उपभोक्तासलिलिको ववविणः 
 १. नािः 
 २. ठेगानाः 
ि) आयोजनाको ववविणः 
 १. नािः 
 २. आयोजना स्थिः 
 ३ उद्देश्यः 
 ४. आयोजना सरुु हनुे लिलिः 
२. आयोजनाको िागि सम्वन्धि ववविणः 
 क) िागि अनिुान रु 

 ि) िागि व्यहोने स्रोिहरु 

 १. कायायियः 
 २. उपभोक्ता सलिलिः 
 ३. अधयः  
ग) बस्िगुि अनदुानको ववविण  सािाग्रीको नाि    एकाई 

 १. संघबाट  
 २.प्रदेिबाट 

 ३. स्थानीय िहबाट 

 ४. गैह्रसिकािी संघसंस्थाबाट  
 ५. ववदेिी दाि ृसंघ संस्थाबाट  
 ६. उपभोक्ता सलिलिबाट  
 ७. अधय लनकायबाट  
घ) आयोजनाबाट िाभान्धवि हनुेः 
 १. घिपरिवाि संखयाः 
 २. जनसंखयाः 
 ३. संगर्ठि संस्थाः 
४= अधयः  
३. उपभोक्ता सलिलि÷सिदुायिा आिारिि संस्था÷गैह्रसिकािी संस्थाको ववविणः 
क) गठन भएको लिलिः 
ि) पदालिकािीको नाि ि ठेगाना (नागरिकिा प्रिाणपत्र नं. ि न्जलिा) 
१. अध्यक्ष 

२. उपाध्यक्ष 

३. कोषाध्यक्ष 

४. सन्चव 

५. सदस्य 

६. सदस्य 

७. सदस्य 

ग) गठन गदाय उपन्स्थि िाभान्धविको संखयाः 
४. आयोजना सञ्चािन सम्वन्धि अनभुवः 
५.उपभोक्ता सलिलि सिदुायिा आिारिि संस्था÷गैह्रसिकािी संस्थािे प्राप्त गने वकस्िा ववविणः 



वकस्िाको क्रि  लिलि  वकस्िाको िकि  लनिायण सिाग्री परििाण    कैवफयि 

पवहिो 
दोश्रो 
िेश्रो 
जम्िा 
६. आयोजना िियि संभाि सम्बधिी व्यवस्था  
क)आयोजना िियि संभािको न्जम्िा लिने सलिलि÷संस्थाको नािः 
ि) िियि सम्भािको सम्भाववि स्रोि (छ छैन ििुाउने) 

 जनश्रिदानः 
 सेवा िलुकः 
 दस्ििु, चधदाबाट  
 अधय केही भएः  

 

 

सम्झौिाका िियहरु 

उपभोक्ता सलिलिको न्जम्िेवािी िथा पािना गरिन ेिियहरुः 
१. आयोजना लिलि ...............................देन्ि िरुु गिी लिलि........................सम्ििा पिुा गनुय पनेछ । 

२= प्राप्त िकि िथा लनिायण सािाग्री सम्वन्धिि आयोजनाको उदे्धश्यका िालग िात्र प्रयोग गनुयपनेछ । 

३= नगदी, न्जधसी सािानको प्राप्ती, िचय ि बाँकी िथा आयोजनाको प्रगलि ववविण िाख्न ुपनेछ । 

४= आम्दानी िचयको ववविण ि काययप्रगलिको जानकािी उपभोक्ता सिूहिा छिफि गिी अको वकस्िा िाग गनुय पनेछ 
। 

५= आयोजनाको कुि िागि भधदा घटी िागििा आयोजना सम्पन्न भएको अवस्थािा सो ििुाववकनै अनदुान ि 
श्रिदानको प्रलििि लनिायिण गिी भकु्तानी लिन ुपनेछ । 

६. उपभोक्ता सलिलििे प्राववलिकको िाय, पिाििय एवं लनदेिन अनरुुप काि गनुय पनेछ ।  
७= उपभोक्ता सलिलििे आयोजनासंग सम्वन्धिि ववि, भिपाईहरु, डोि हान्जिी फािािहरु, न्जधसी नगदी िािाहरु, 

सलिलि÷सिहुको लनणयय पनु्स्िका आर्द कागजािहरु कायायियिे िागेको बिि उपिव्ि गिाउन ुपनेछ ि त्यसको 
िेिापिीक्षण पलन गिाउन ुपनेछ । 

 

८. कुनै सािाग्री िरिद गदाय आधिरिक िाजस्व कायायियबाट स्थायी िेिा नम्वि ि िलुय अलभबवृद्ध कि दिाय प्रिाण 
पत्र प्राप्त व्यन्क्त वा फिय संस्था वा कम्पनीबाट िरिद गिी सोही अनसुािको ववि भिपाई आलिकािीक व्यन्क्तबाट 
प्रिान्णि गिी पेि गनुय पनेछ । 

९.  िूलय अलभबवृद्ध कि (VAT)िाग्ने बस्ि ुिथा सेवा िरिद गदाय रु २०,०००।– भधदा बढी िूलयको सािाग्रीिा 
अलनवायय रुपिा िूलय अलभबवृद्ध कि दिाय प्रिाणपत्र प्राप्त गिेका व्यन्क्त फिय संस्था वा कम्पनीबाट िरिद गनुय 
पनेछ । साथै उक्त ववििा उन्लिन्िि ि.ुअ.कि बाहेकको िकििा १.५% अग्रीि आयकि बापि किकवि गिी 
बाँकी िकि िात्र सम्वन्धिि सेवा प्रदायकिाई भकु्तानी हनुेछ । रु २०,०००।– भधदा कि िूलयको सािाग्री 
िरिदिा पान नम्वि लिएको व्यन्क्त वा फियबाट िरिद गनुय पनेछ । अधयथा िरिद गने पदालिकािी स्वयि ्
न्जम्िेवाि हनुछे । 

१०. डोजि िोिि िगायिका िेन्िनिी सािान भाडािा लिएको एवि ्घि बहाििा लिई ववि भिपाई पेि भएको 
अवस्थािा १०% प्रलििि घि भाडा कि एबि ्बहाि कि लिनुय पनेछ । 

११. प्रन्िक्षकिे पाउने पारिश्रलिक एवि ्सहभागीिे पाउने भत्तािा प्रचलिि लनयिानसुाि कि िाग्नछे । 

१२. लनिायण काययको हकिा िरुु िागि अनिुानका कुनै आईटिहरुिा परिवयिन हनु े भएिा अलिकाि प्राप्त 
व्यन्क्त÷कायायियबाट िागि अनिुान संसोिन गिे पश्चाि िात्र कायय गिाउन ुपनेछ । यसिी िागि अुनिान 
संिोिन नगिी कायय गिेिा उपभोक्ता सलिलि÷सिहुनै न्जम्िेवाि हनुेछ । 



१३. उपभोक्ता सलिलििे काि सम्पन्न गरिसकेपलछ बाँकी िहन गएका िप्ने सािानहरु िियि संभाि सलिलि गठन भएको 
भए सो सलिलििाई ि सो नभए सम्वन्धिि कायायियिाई बझुाउन ु पनेछ । िि िियि सलिलििाई बझुाएको 
सािानको ववविण एक प्रलि सम्वन्धिि कायायियिाई जानकािीको िालग बझुाउन ुपनेछ । 

१४. सम्झौिा बिोन्जि आयोजना सम्पन्न भएपलछ अन्धिि भकु्तानीको िालग काययसम्पन्न प्रलिवेदन, नापी वकिाव, प्रिान्णि 
ववि भिपाई, योजनाको फोटो, सम्वन्धिि उपभोक्ता सलिलििे आयोजना संचािन गदाय भएको आय व्ययको अनिुोदन 
सवहिको लनणयय, उपभोक्ता भेिाबाट भएको सावयजलनक िेिा पिीक्षणको लनणययको प्रलिलिपी िथा सम्वन्धिि 
कायायियको वडा कायायियको लसफारिस सवहि अन्धिि वकस्िा भकु्तानीको िालग लनवेदन पेि गनुय पनेछ । 

१५. आयोजना सम्पन्न भएपलछ कायायियबाट जाँचपास गिी फिफािकको प्रिाणपत्र लिन ुपनेछ । साथै आयोजानाको 
आवश्यक िियि संभािको व्यवस्था सम्वन्धिि उपभोक्ताहरुिे नै गनुय पनेछ । 

१६. आयोजना कायायधवयन गने सिहु वा उपभोक्ता सलिलििे आयोजनाको भौलिक िथा ववत्तीय प्रगिी प्रलिवेदन अनसूुची 
६ को ढाँचािा सम्झौिािा िोवकए बिोन्जि कायायियिा पेि गनुय पनेछ । 

१७. आयोजनाको दीगो सञ्चािन िथा िियि संभािको व्यवस्था गनुय पनेछ । 

१८. आयोजनाको सवै काि उपभोक्ता सलिलि÷सिहुको लनणयय अनसुाि गनुय गिाउन ुपनेछ । 

 

 

कायायियको न्जम्िेवािी िथा पािना गरिन ेिियहरुः 
 

१. आयोजनाको वजेट, उपभोक्ता सलिलिको काि, कियव्य िथा अलिकाि, िरिद, िेिाङ्कन, प्रलिवेदन आर्द ववषयिा 
उपभोक्ता सलिलिका पदालिकािीहरुिाई अननु्िक्षण काययक्रि सञ्चािन गरिनेछ ।  

२. आयोजनािा आवश्यक प्राववलिक सहयोग कायायियबाट उपिव्ि गिाउन सवकने अवस्थािा गिाईनछे ि नसवकन े
अवस्था भएिा उपभोक्ता सलिलििे बाह्य बजािबाट सेवा पिाििय अधिगयि सेवा लिन सक्नेछ ।  

३. आयोजनाको प्राववलिक सपुरिवेक्षणका िालग कायायियको िफय बाट प्राववलिक िटाईनेछ । उपभोक्ता सलिलिबाट 
भएको कािको लनयलिि सपुरिवेक्षण गने न्जम्िेवािी लनज प्राववलिकको हनुेछ ।  

४. पेश्की लिएि िािो सियसम्ि आयोजना संचािन नगने उपभोक्ता सलिलििाई कायायियिे लनयि अनसुाि कािवाही 
गनेछ । 

५. श्रिििुक प्रववलिबाट कायय गिाउने गिी िागि अनिुान स्वीकृि गिाई सोही बिोन्जि सम्झौिा गिी िेन्िनिी 
उपकिणको प्रयोगबाट कायय गिेको पाईएिा त्यस्िो उपभोक्ता सलिलिसंग सम्झौिा िद्ध गिी उपभोक्ता सलिलििाई 
भकु्तानी गरिएको िकि िलुयांकन गिी बढी भएको िकि सिकािी बाँकी सिह असिु उपि गरिनेछ । 

६. आयोजना सम्पन्न भएपलछ कायायियबाट जाँच पास गिी फिफािक गनुय पनेछ । 

७. आवश्यक कागजाि संिग्न गिी भकु्तानी उपिव्ि गिाउन सम्वन्धिि उपभोक्ता सलिलिबाट अनिुोि भई आएपलछ 
उपभोक्ता सलिलिको बैंक िािािा भकु्तानी र्दन ुपनेछ ।  

८. यसिा उलिेि नभएका कुिाहरु प्रचलिि कानून विोन्जि हनुेछ । 

 

िालथ उलिेि भए बिोन्जिका िियहरु पािना गनय हािी लनम्न पक्षहरु िधजिु गदयछौं । 

 

उपभोक्ता सलिलि÷सिहुको िफय बाट    कायायियको िफय बाट 

दस्ििि...................   दस्ििि............. 
नाि थि.....................   नाि थि............. 
पद.............................  पद................. 
ठेगाना..........................  ठेगाना................     
सम्पकय  नं......................  सम्पकय  नं............... 
लिलि............................  लिलि..................... 
 

अनसूुची ३ 

(काययववलिको दफा ११ (५) सँग सम्वन्धिि) 



सावयजलनक पिीक्षण फािािको ढाँचा पेि गिेको कायायिय.......... 
१. आयोजनाको नािः      क) स्थिः 
ि) िागि अनिुानः        ग) आयोजना िरुू हनुे लिलिः  घ) आयोजना सम्पन्न हनुे लिलिः  
२. उपभोक्ता सलिलि÷सािदुावयक संस्थाको   क) नािः   
क) अध्यक्षको नािः   ि) सदस्य संखयाः      िवहिाः    परुूषः  
३. आम्दानी िचयको ववविणः  
क) आम्दानीिफय  जम्िाः 

आम्दानीको श्रोि (कहाबँाट कलि 
नगद िथा न्जधसी प्राप्त भयो 

ििुाउन)े
 
िकि वा 
परििाण
 

कैवफयि 

िकि वा परििाण कैवफयि 

 

   
   

ि) िचयिफय  
िचयको ववविण दि परििाण जम्िा 

१. सािाग्री (के के सािाग्री िरिद भयो ?)    

२. ज्यािा (के िा कलि भकु्तानी भयो ?)    

    

    

३. श्रिदान (कलि जनािे श्रिदान गिे ?)    

    

    

४. व्यवस्थापन िचय (ढुवानी िथा अधय 
िचय) 

   

    

 

ग) िौज्दाि  
 ववविण  िकि वा परििाण  कैवफयि 

१ नगद 
  

बैंक 
  

व्यन्क्तको न्जम्िा   

२ सािग्रीहरु 
  

घ) भकु्तानी र्दन बाकँी 
ववविण िकि वा परििाण 

  

४. सम्पन्न आयोजनाको िक्ष्य िथा प्रगलि ववविण 

 

कािको ववविण िक्ष्य प्रगलि 

   

५. आयोजनािे प¥ुयाएको िाभ िथा प्रत्यक्ष रूपिा िाभान्धवि जनसंखया (आयोजना सञ्चािन भएको स्थानका 
उपभोक्ताहरू) ।  



६. आयोजना सञ्चािन गदाय आयोजक संस्थािा कािको न्जम्िेवािी बाँडफाँड (कस कसिे कस्िो कस्िो कािको 
न्जम्िेवािी लिएका लथए<ििुाउने) 

उपन्स्थलिः 
१ 

२ 

३ 

४ 

५ 

िोहविः नािथिः      पदः   लिलिः 
द्रष्टव्यः सावयजलनक परिक्षण काययक्रििा उपन्स्थि सिोकािवािाहरुको उपन्स्थलि अलनवायय रूपिा संिग्न हनुपुनेछ । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनसूुची ४ 

-काययववलिको दफा ११ (६) सँग सम्वन्धिि) 



िचय सावयजलनक सूचना फािाि 

लिलिः २०  ।   ।   .  
१. आयोजनाको नािः—        २. आयोजना स्थिः—  

३. ववलनयोन्जि वजेटः—  ४. आयोजना न्स्वकृि भएको आ.वः—  ५. आयोजना सम्झौिा भएको लिलिः—  

६. काि सम्पन्न गनुय पने लिलिः—     ७. काि सम्पन्न भएको लिलिः—  

८. उ.स. को बैठकिे िचय स्वीकृि गिेको लिलिः—    

आम्दानी ि िचयको ववविण     

आम्दानी िचय 
ववविण िकि रू ववविण िकि 

प्रथि वकस्िा  ज्यािा  

दोश्रो वकस्िा  लनिायण सािाग्री िरिद 
 

िेश्रो वकस्िा  ढुवानी  

जनश्रिदान 
 भाडा  

वस्िगुि सहायिा  व्यवस्थापन िचय  

िागि सहभालगिा    

    

    

 

उपयुयक्तानसुािको आम्दानी िथा िचय ववविण यथाथय हो । यसिा सबै आम्दानी िथा िचयहरु सिावेि गरिएको छ । 
साथै उपभोक्ताहरुको प्रत्यक्ष सहभालगिािा आयोजना कायायधवयन गरिएको छ । यसको एक प्रलि वडा कायायियिा 
सिेि पेि गरिएको छ ।  
 

......................   ............................... ...............................  कोषाध्यक्ष 
   सन्चव     अध्यक्ष   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनसूुची ५ 

-काययववलिको दफा ११(७) संग सम्वन्धिि) 



आयोजना सूचना पाटीको निूना 
१.  आयोजनाको नािः 
२. आयोजना संचािन गने कायायिय/काययक्रिको नािः 
३. उपभोक्ता सलिलिको अध्यक्षको नाि ि सम्पकय  नं.M 
४. आयोजनाको कुि िागि िकि रुः 
 ४.१. आयोजनािा कायायियबाट व्यहोने िागि रुः 
 ४.२. जनसहभालगिाबाट व्यहोने िागि िकि रुः 
 ४.३. आयोजनािा िगानी गने अधय लनकायको नाि  ि व्यहोने िागि िकि रुः 
५. आयोजना सम्झौिा लिलिः 
६. आयोजना सम्पन्न गने लिलिः 
७. आयोजनाबाट िाभान्धवि जनसंखयाः 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनसूुची ६ 

-काययववलिको दफा १६(ङ) सँग सम्वन्धिि) 



उपभोक्ता सलिलिको भौलिक िथा ववत्तीय प्रगलि प्रलिवेदन 

ववविण पेि गिेको कायायिय.................... 
 

१. आयोजनाको ववविण  
आयोजनाको नािः     वडा नं.M टोि÷बस्िीः   उपभोक्ता सलिलिका अध्यक्षः सन्चवः  

२. आयोजनाको िागिः प्राप्त अनदुान िकि रू. ............................  चधदा िकि रू...................... 
जनसहभालगिा िकि रू. ==============   जम्िा िकि रू. ............................. 

३. हािसम्िको िचय रू. ============== 
क. कायायियबाट प्राप्त िकि रू............. 
१. लनिायण सािग्रीिा (लसिेधट, छड, काठ, ढंुगा वा फुवा, लगिी, उपकिण आर्द) रू. .  
२. ज्यािाः–  दक्ष रूः–     अदक्ष रू.        जम्िा रू.  
३. िसिधद सािान (कवप, किि, िसी, कागज आर्द) रू.   ४. दैलनक भ्रिण भत्ता (सम्झौिािा स्वीकृि भए) 
रू.   
५. प्राववलिक लनिीक्षण बापि िचय (सम्झौिािा स्वीकृि भए) रू.     

६. अधय   
ि. जनसहभालगिाबाट व्यहोरिएको िचय रूः ................... श्रिको िूलय बिाबि िकि रू. 
.......................  

न्जधसी सािान िूलय बिाबि िकि रू. .............   कूि जम्िा रू. ............. 
४. प्राववलिक प्रलिवेदन बिोन्जि िूलयांकन िकि रू. ............. 
५. उपभोक्ता सिूहको लनणयय बिोन्जि÷सिीक्षाबाट िचय देन्िएको रू. ............. 
६. कायायधवयनिा देन्िएका िखुय सिस्याहरूः क. ि. ग.  
७. सिािानका उपायहरू  
क.  
ि. 
ग.  
८. कायायियबाट ि अधय लनकायबाट अनगुिन भए अनगुिनको सझुावः  
 

 

९. हाि िाग गिेको वकस्िा िकि रू.  
१०. िखुय िचय प्रयोजन  
 

११. प्राप्त िकि आयोजना बाहेक अधय काययिा िचय गने गिाउने छैनौ ।   
 

.............   .............  .............  ............. 
ियाि गने   सन्चव    कोषाध्यक्ष  अध्यक्ष 
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